®» ® ),
CENDITEL

Modelos Organizacionales para
la APV. Proyecto Communitas.

Hernan Lopez Garay.
José Joaquin Contreras.
Santiago Roca.



Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular para Fundacion Centro Nacional de Desarrollo e

ﬂ de Venezuela Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias Investigacion en Tecnologias Libres \R\ ,?ﬂ/ﬂﬁﬂs
CENDITEL

Esquema del trabajo.

- Nocion de “sistemas” y
| de “complejidad”

Enfoque d_e, Modelo de organizacion
Interpretacion burocratica.
de Sistemas. | | |
Marco
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i Burocratico
Primera Marco
Apariencia de » Interpretativo
la Alcaldia Marco “Burocratismo”
—» Interpretativo
ﬁ de O. Fluida H
L - O_bs_ervacién 2z ke . Cultura “burocratismica”
cotidianidad de la Alcaldia

Modelo de organizacion
flexible
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Enfoque Sistemologia Interpretativa.

« Enfoque de Sistemas:Pregunta por el sentido
“holistico” de los fenomenos. El “sentido”
como parte de la totalidad (fenédmeno-

observador) y no como “suma de partes”.

- Complejidad:
* Nivel 1: énfasis en la cantidad de variables y de
interrelaciones entre ellas.
* Nivel 2: énfasis en la capacidad de explicar los
fendmenos de acuerdo con determinadas

interpretaciones.
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Primera Apariencia

- Observacion y descripcion de experiencias
relacionadas con la Alcaldia.
« Sin apriorismos teodricos ni criticos.

e El observador nunca es neutro: se utiliza como

guia la Ley del Poder Publico Municipal.

 Se muestra que la Alcaldia es un fenomeno
“complejo”:
« Se supone que esta constituida por un sistema
de acciones sustentadas por una nocion de

sentido.
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Marco Interpretativo Burocratico
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BUROCRACIA
Autoridad legal Racionalidad formal
racional (instrumental)
Derecho Orden Saber técnico Administracion
racional impersonal racional
Marco Competencias Procedimientos Conocimiento Jerarquia Cuerpo
normativo definidas y tareas definidos especializado administrativa || administrativo
objetivas

La burocracia es un modo de administracion que implica el arreglo
racional entre medios y fines, |a adecuacion a un marco normativo
establecido, el cumplimiento de procedimientos claramente

determinados, y el ejercicio de competencias bien definidas por
parte de un funcionariado especializado profesionalmente.
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Marco Interpretativo de Organizacion Flexible

Libertad individual + Cooperacion

« Competencia.
* Creatividad.
« Excelencia del bien producido.

Orden espontaneo:

* No hay individuo u organizacién con
una vision total, sino que aparecen
patrones de regularidad que no
pueden caracterizarse como producto
conscientemente planificado.
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que aparecen en cada momento.

« MSL: organizacion fluida en la que los participantes se
coordinan dinamicamente de acuerdo con las necesidades
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Marco Interpretativo “Burocratismico”

Forma Cultura
Organizacional Burocratismica
* El circuito de e Conjunto de estrategias
leyes puede ser o= aﬂturalles.. ),
- * Las relaciones de poder
a-p licarse con tal n.O se excluyen afectan el desarrollg de
rigor que llega a sino que se Ry
obstaculizar Ias o procedl.lfnentos formales.
T articulan para * Rebelion contra formas
| que sca muy de racionalidad que son
5 dificil culturalmente ajenas.
* El SISTen,la de distinguir una *Busqueda de formas de
procedimientos de otra conciliacion de intereses
puede ceder ante | con el que nos sintamos

presiones reconocidos.
externas.
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* Preguntas.
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