
Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 11: Notificación del conflicto por parte de las personas afectadas, y determinación del medio de resolución de conflictos más adecuado de 

acuerdo a lo estipulado en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV) y la  Ley de Justicia de Paz.
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Figura 16. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P11

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 12: Preparación de la documentación requerida para la resolución del conflicto y evaluación de las evidencias necesarias para tal fin
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Figura 17. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P12

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 13: Convocatoria de la asamblea de ciudadanos encargada de la resolución del conflicto.
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Figura 18. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P13

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 13: Convocatoria de la asamblea de ciudadanos encargada de la resolución del conflicto.

Actividad Nº 133: Realizar  la Convocatoria propiamente dicha de la Asamblea de Ciudadanos. 
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Figura 19. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P133

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 14: Realización de la Asamblea de Ciudadanos para  dirimir los conflictos y generación de las alternativas de resolución de los mismos .
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Figura 20. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P14

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 14: Realización de la Asamblea de Ciudadanos para  dirimir los conflictos y generación de las alternativas de resolución de los mismos .

Actividad Nº 144: Intervención de los asistentes presentes en la reunión, para que den su opinión respecto al caso en discusión.. 
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Figura 21. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P144

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 15: Redacción, registro,  aceptación y convalidación de  la alternativa de solución de los acuerdos derivados del Proceso P14, 

para la solución del conflicto en discusión
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Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 16: Coordinación, seguimiento y monitoreo de los aspectos contemplados   en el “Acta de Acuerdos” y aplicación de las medidas 
pertinentes dirigidas a garantizar su cumplimiento
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Figura 23. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P16

Fuente: Propia (2010)



Sistema: Modelo de organización popular para toma de decisiones 

Subsistema Nº 1: Resolución de Conflictos Comunitarios.

Proceso Nº 17: Coordinación del Subsistema Nº 1 de Resolución de los Conflictos Comunitarios

P171

Supervisión, monitoreo, control

y evaluación de los procesos del

Subsistema Nº 1 de Resolución

de los Conflictos Comunitarios.

P172

Definición, e implementación

de políticas, lineamientos y

medidas pertinentes para

garantizar una gestión

adecuada.

Información sobre los casos de las 

RDPE

Dependencias

Archivo de las RDPE

Desviaciones detectadas 

en los procesos del 

subsistema Nº 1

Análisis de los resultados del 

proceso P172

P175

Análisis de las actividades,

generación de elementos de

aprendizaje y adecuación de los

procesos del subsistema Nº 1.

P173

Interacción con los demás

subsistemas funcionales de las

RDPE.

Resultados del 

proceso P173

Políticas, lineamientos

y medidas

Resultados y retroalimentación de la aplicación 

de las políticas, lineamientos y medidas

Respuestas

a las 

solicitudes de 

la gerencia y 

dependencias 

RDPE

Solicitudes de 

la gerencia y 

respuesta a 

las solicitudes 

de las 

dependencias

P174

Elaboración del informe de

gestión del área de resolución

de conflictos comunitarios.

Información sobre 

los resultados de 

los procesos

Informe de Gestión

Figura 24. Diagrama Lógico de Flujo de Procesos de P17
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