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Propuesta de desarrollo tecnoldgico para el impulso de herramientas li-

bres de apoyo al Proceso Educativo Escolar Venezolano

Dentro del quehacer de la Fundacién CENDITEL hemos abordado el problema del deterioro
cultural existente en la sociedad Venezolana y cédmo este deterioro cultural que se refleja en las
diferentes dimensiones de nuestra cotidianidad - politica, econémica, social - dificulta la concre-
cién de nuevas maneras de pensar y actuar que apunten a la construccién de una nueva sociedad,

donde la busqueda del bienestar colectivo -el bien comiin- sea la base fundamental.

El proceso educativo tiene un papel fundamental en el cultivo y construccién de nuestra cul-
tura. Son espacios como la familia, la escuela, la comunidad, donde desde muy temprana edad se
nos inculcan una serie de valores, conocimientos, formas de pensar y actuar, que van contribuyen-
do a nuestro desarrollo como personas. Cada uno de estos espacios tiene un aporte significativo
dentro de un complejo y largo proceso de educacién que no finaliza al culminar los diferentes
niveles educativos, por el contrario, el proceso de ensenanza-aprendizaje esta presente a lo largo
de nuestras vidas en cada uno de los espacios de accién y participacién en los que desempefiemos

nuestras practicas cotidianas.

Siendo la escuela, el liceo y la universidad espacios donde pasamos una significativa parte de
nuestras vidas, es importante que pensemos en las practicas educativas de las cuales somos objeto
desde muy pequenos. En el actual proceso educativo escolar venezolano - tanto los métodos como
los contenidos educativos -, han contribuido al arraigamiento de practicas donde la formacién es
fundamentalmente técnica e instrumental y se orienta a la ensefianza de un conjunto fragmentado
e inconexo de conocimientos. Formacién que no crea las condiciones para cultivar en el individuo
el sentido ante la realidad social y cultural en la que estd inmerso y fomentar valores como la

cooperacién y la solidaridad, dificultando asi la creacién y cultivo del sentido de pertenencia con
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el colectivo y la biusqueda del bien comun.

Ante estas condiciones, es menester preguntarnos jexisten otros métodos de ensenanza?,
iqué cualidades deberian caracterizar a estos nuevos métodos de ensenanza para posibilitar la for-
macién de individuos con la capacidad de encontrar un sentido a todo conocimiento dentro de la
complejidad que lo envuelve? jqué valores se deben fomentar a lo largo del proceso de formaciéon?
icdmo pueden las Tecnologias Libres apoyar la construccién de un nuevo proceso educativo?. En
este camino de cuestionamientos y reflexiones, y entendiendo el cardcter complejo del proceso ed-
ucativo, desde CENDITEL, nos hemos abocado a la investigacion sobre herramientas tecnolégicas

libres que sirvan de apoyo a la concrecidn de un nuevo proceso educativo escolar venezolano.

En esta propuesta, develaremos cémo a través de la investigaciéon y desarrollo de herramientas
libres se visualizaran posibilidades concretas, para que dentro del complejo proceso de formacion,
las Tecnologias y el Conocimiento Libre representen un elemento de apoyo para la transformacién

de las practicas educativas que se dan actualmente en las escuelas venezolanas.

Planteamientos en torno al Proceso Escolar Venezolano

El entendimiento que tenemos sobre el proceso escolar y su propdsito se circunscribe a aquel
conjunto de practicas orientadas a la transmisién de conocimientos - tedricos y practicos - para
potenciar en el educando el desarrollo y cultivo de habilidades intelectuales, conocimientos, valores,
habitos, formas de pensar y actuar. Estas précticas - constituidas por métodos y contenidos de
ensenanza - estan presentes en los tres niveles que el sistema escolar comprende, a saber: educacién
inicial; educacién basica; media, diversificada y profesional. El primer nivel, es el relativo a la
formacién inicial y tiene por objetivo la iniciacién del infante en el sistema escolar. El segundo nivel
es el relativo a la formacidn bésica que se direge principalmente, al ejercicio del intelecto. A partir
de la concepcién de que somos esencialmente seres racionales, la formacién primaria necesaria
debe dirigirse a aprehender las herramientas basicas para aprender a razonar. Por ello, es necesario
en este nivel la lectura, la escritura y las matematicas. Otras materias sirven de formacién general
que nutren la formacién bdsica racional y de espacios de ejercicio de la capacidad racional en
areas especificas. En el tercer nivel, corresponde a la educacidn secundaria dirigida principalmente
a brindar pénsum de estudios mds especializados. En algunos casos, se trata de brindar algunas
herramientas necesarias para ejercer un oficio.

Pensando en los métodos, contenidos de ensefianza y en la estructura que se le ha dado a los
programas de estudio, vemos como esta organizacion ha contribuido a la consolidacién de practi-
cas como la transmisién de un conjunto de conocimientos fragmentados e inconexos, condicién

que no posibilita que se puedan relacionar entre si cada uno de los contenidos que se aprenden y
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encontrar una correspondencia y aplicacién de estos conocimientos en la vida cotidiana.

En un proceso de ensenanza-aprendizaje que se desarrolle bajo estas condiciones, la preparacion
del educando en diferentes dreas del conocimiento p.e: matematica, historia, fisica, se hace de
manera desconectada, se ensefia cada tema del programa de estudio sin vincularlo al resto de los
temas. Fragmentacidn que podria deberse a que dentro del proceso de ensenanza y de los propios
contenidos, no se crea un contexto que le dé un sentido integrador a cada uno de los temas que
se aprenden, los vincule entre si, y encuentre una relacién con la realidad y la cotidianidad que

forma parte de la vida del educando.

Al ser participe de un proceso de ensefianza-aprendizaje que no crea un sentido integrador,
el lenguaje que se construye como resultado de ese proceso de preparacién y formacion, es un
lenguaje que de igual modo se va fragmentando y especializando en la medida en que se aborda
un drea de conocimiento determinada. La presencia de un lenguaje comun que permita explicar
y entender como un todo la complejidad existente en nuestra cotidianidad es cada vez menos no-
table. Lo que si parece ser comuin entre nosotros, es el uso de un lenguaje fragmentado, particular
a cada area de estudio, a cada area de conocimiento en la que se da el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Situacién que puede deberse a que continuamente formamos parte de experiencias
que se constituyen como procesos de especializacion en un drea determinada y en esta medida

vamos construyendo un lenguaje que es propio a cada area.

Al construir un conjunto de conocimientos y un lenguaje fragmentado, la comprensién y visién

que se puede lograr de la realidad es parcial, .....

Tecnologias Libres dentro del proceso escolar venezolano

En el proceso educativo estdn presentes diversos elementos - organizativos, metodoldgicos,
tecnoldgicos e instruccionales -, representados por los contenidos y métodos de ensenanza; los
procesos de evaluacién; los recursos utilizados; las dindmicas y relaciones que se establecen entre
quienes participan en este proceso; el ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo; y
cada uno de los elementos que intervienen en las practicas educativas que como un todo con-
stituyen una estructura compleja donde cada elemento juega un rol especifico y fundamental.
Dentro de esta estructura los recursos tecnolégicos se hacen cada vez mds presentes en la medida
en la que se desarrollan plataformas tecnoldgicas para la ensefanza y el aprendizaje; en la que
se digitalizan contenidos de enseiianza; y en la que se desarrollan programas y juegos educativos,
que incorporan diversos temas, dindmicas y formas de enseiiar. Estos recursos tecnoldgicos repre-

sentan herramientas educativas que posibilitan y facilitan una mayor compresién y aprendizaje de
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los contenidos por el educando, pero ante la complejidad que estd presente, son sélo elementos

complementarios y de apoyo al proceso de ensefianza.

Ante los planteamientos hechos sobre el proceso educativo se hace necesario investigar nuevas
formas de ensefianza que tomen en cuenta la complejidad existente en estas practicas, y asi de-
sarrollar herramientas que vayan mas alld de la construccién de instrumentos tecnolégicos con
contenidos educativos transcendiendo asi el hecho, de sélo transmitir conocimientos fragmenta-
dos que no consiguen una aplicacién y relacién directa con la realidad. Esta propuesta de inves-
tigacidn y desarrollo se concreta en el disefio y desarrollo de un Sistema Instruccional Inteligente
bajo estandares libres que permita dar impulso a herramientas libres de apoyo al proceso educativo

escolar Venezolano.

Sistema Instruccional Inteligente: Una posibilidad factible

La propuesta de disefio y desarrollo para un Sistema Instruccional Inteligente ! se basa en la
concepcién de un software educativo que tome como referencia el proyecto educativo del Centro
de Investigaciones en Sistemologia Interpretativa de la Universidad de Los Andes 2. El objetivo de
este proyecto es el diseno de un nuevo sistema educativo para las escuelas venezolanas, donde el
eje central del proceso de ensenanza-aprendizaje es la lectura de cuentos, acompanado de otras
actividades y dindmicas que permitan encontrar y dar sentido a los conocimientos y habilidades
que se imparten. Estas otras actividades estan relacionadas a: el cultivo del cuento como actividad
que permitan al nifo desarrollar destrezas en el lenguaje oral y escrito - a través de restiimenes,
interpretaciones, moralejas - y otras habilidades intelectuales basicas; y la derivacion de contenidos
especificos que plantea introducir los temas que constituyen el programa de estudios a lo largo
del cuento para enriquecer asi, la compresion del mismo. De este modo la narrativa del cuento
permitira crear un contexto a partir del cual se ird dando sentido a todas las demds actividades

de la escuela.

Tomando como base el modelo que plantea el Centro de Investigaciones en Sistemologia

Interpretativa, el Sistema Instruccional Inteligente contard con algunas caracteristicas, a saber:

= Disponer de un conjunto de narrativas basadas en cuentos, mitos, leyendas que permitan

abordar los diversos ejes temdticos que se enseiian en cada nivel educativo.

1Un Sistema Instruccional Inteligente es capaz de guiar al alumno a lo largo de un dominio en particular del
conocimiento, resolviendo durante el proceso tareas tales como la elaboracién de una estrategia de tutorizacién,
la generacién de ejercicios a la medida de las necesidades del alumno, la resolucién pedagdgica de estos ejercicios,
asi como la explicacién de la solucién Falta Fuente

2P4gina Web del Centro de Investigaciones en Sistemologfa Interpretariva: http://www.ing.ula.ve/ sisint/
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Estrategias
De
Ensefianza

Conocimient

Formal Narrativo

Figura 1: Arquitectura propuesta para el Sistema Instruccional Inteligente (pendiente actualizar
esta imagen)

= Introducir a lo largo de estas narrativas los temas especificos que forman parte del programa

de estudio de cada nivel.

» Evaluar y dar seguimiento a las habilidades y destrezas desarrolladas por el nifio al interactuar

con esta aplicacién.
= Disenar estrategias de enseiianza basadas en las capacidades y los conocimientos del nifo.

= Presentar a lo largo de la narrativa actividades como juegos, videos, audios que comple-

menten los conocimientos que se muestran al nino.

El disefio del Sistema Instruccional Inteligente se basa en el paradigma de Sistemas Multia-
gentes. Los Sistemas Multiagente constituyen un nuevo enfoque para el desarrollo de sistemas
informaticos, basado en agentes 3 que interacttian entre si, utilizando protocolos y lenguajes de
comunicacién. La estructura propuesta para el Sistema Instruccional estd representada por el
disefio de seis agentes como se muestra en la Figura 1. La descripcién para cada uno de estos

agentes es:

» Maestro Virtual: El agente Maestro Virtual es un agente articulador del resto de los

agentes a través de la ejecucién de la estrategia de ensefianza. Ademas hace un seguimiento

3Un agente es una entidad de software que exhibe un comportamiento auténomo, proactivo y reac-
tivo, ademds de poder interactuar y comunicarse con otros agentes dentro de un entorno comdin; a fin
de alcanzar el objetivo para el cual ha sido desefado. Esto lo hace a través de procesos particulares de
percepcién; comunicacién; adquisicién de conocimientos; razonamiento; decisién; ejecuciéon y accién. Fuente:
http://www.irisel.com/jmgomez/IT /doctorate/taller_2.htm
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a cada una de las actividades que el nifio va realizando, guiado por la estrategia de ensefian-

za propuesta.

= Perfil del Alumno: Este agente maneja los aspectos relacionados a las habilidades y de-
strezas que el nifio va desarrollando y el dominio que va logrando sobre los temas que

corresponden al grado que cursa.

» Estrategia de Ensenanza: Este agente se encarga de reflejar en una estrategia la forma
mas adecuada de ensefiar a un nifio en particular tomando como referencia el perfil y los
objetivos que el nino debe cumplir para avanzar en el programa de estudio que le corre-
sponde. Este agente debe manejar los criterios y parametros de evaluacién para la estrategia

de ensefianza propuesta.

= Narrativo: Contiene los mitos, cuentos y leyendas que servirdn de base para poner en
practica el modelo educativo que plantea el Centro de Sistemologia Interpretativa. Este
agente maneja el contenido relacionado a presentacion y descripcién de la narrativa al nifo;
actividades relacionadas al cultivo del cuento a lo largo de la lectura; actividades y pregun-
tas que ayuden al nifo a relacionar el contenido del cuento con su realidad y cualquier otra

explicacion sobre el contenido de la narracién.

= Contenido Formal: Este agente contiene los temas especificos que se van a desarrollar de
acuerdo al modelo curricular formal y que se ird mostrando al nifio de acuerdo a la estrategia

de ensenanza propuesta.

= Actividades: Contiene un conjunto de actividades que permitiran evaluar el desarrollo de
las habilidades, destrezas y conocimientos en el nifo. Estas actividades estdn al contenido
formal que se introduce a lo largo de la narrativa. Ademas presenta la respuesta y explicacién

a la actividad planteada.

Propuesta de Desarrollo Tecnolégico para un Sistema Instruccional In-

teligente

Corto Plazo - Principe Feliz

Mediano Plazo
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- Disefio Inicial del Sistema Instruccional Inteligente

Largo Plazo

Apendice |l. Principe Feliz: Un ejemplo concreto de integracion curricular

a través de contenidos educativos

El aporte de CENDITEL en investigacidn y desarrollo en el ambito educativo se ha basado en
el disefio de herramientas de software guiadas por el paradigma de Sistemologia Interpretativa.
La inclusion de las tecnologias de informacién en este proyecto ha comenzado con el desarrollo
de una aplicacién de software que narra el cuento “El Principe Feliz” * de Oscar Wilde ® cuya
estructura permite que sea usado como guia en las actividades de quinto grado de educacién

primaria.

Este cuenta cuentos digital “El Principe Feliz’" es un software que sirve de apoyo a las ac-
tividades del maestro dentro del aula de clase y permite usar al computador como herramienta
para atraer la atencién del nino. Este software esta desarrollado en el lenguaje de programacién
Python, y se hace uso de la libreria renPy ©, libreria orientada al disefio de novelas graficas. Para
relatar el cuento se usaron ilustraciones del artista merideno lvan Dario Arvelo. Todo el material

incluido en el software, tanto sonido como imagenes son de licencia libre.

Algunas de las carateristicas del cuenta cuentos digital “El Principe Feliz" estan relacionadas

con:

Se incluyen actividades a medida que se va desarrollando la narrativa del cuento. Estas activi-
dades en algunos casos estdn relacionadas por ejemplo a tareas que permitan ampliar el vocabulario
del nifio a través de la definicién de alguna palabra seleccionada. Ver Figuras 3, 7 y 8. Las activi-
dades estan disefiadas para que el estudiante haga uso del conocimiento y las habilidades que va
adquiriendo a medida que va interactuando con la aplicacién, permitiendo asi evaluar el avance

del nino. Ver Figura 4.

El cuento incluye la figura de un tutor quien introduce interpretaciones y explicaciones que

puedan orientar y ampliar el contenido leido por el nifio. Esto se puede observar en las Figuras 5y 6.

“El texto guia del cuento se puede encontrar en http://maestro.cenditel.gob.ve/trac/wiki/LibroMaestro
5Oscar Wilde (Dublin 1854 - Paris 1900) fue un escritor, poeta y dramaturgo britdnico-irlandés. Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/Oscar_Wilde

Chttp://renpy.org/
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Figura 2: Men( del Cuento

Los nifios del
capas y sus bonitas chaquetas blancas.

Figura 3: Escena del cuento “El Principe Feliz"
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Maestro Virtual

Pensemoé_ por un momento en qué pais estaba la golondrina,
éSeria acaso en Egipto?, élria de Egipto para Egipto?

Figura 4: Actividad del cuenta cuentos

Maestro Virtual

El cuento dice: "Y la Golondrina empezo a
reflexionar y entonces se durmio. Cuantas veces
reflexionaba se dormia". La palabra reflexion
quiere decir pensar; cuando nos ponemos a
reflexionar sobre algo estamos pensando.

Figura 5: Explicacién del tutor
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Maestro Virtual

Tutor

Un campanario es el lugar donde estan las
campanas de una iglesia. Las campanas son
colocadas en torres altas para que, al sonar, puedan
ser oidas por toda la ciudad.

Figura 6: El tutor explica el concepto de campanario

Maestro Virtual

Tiene unos grandes ojos sonadores. Se esfuerza en terminar un
| libro. No hay fuego ninguno en el y el hambre le ha
rendido.

R —

Figura 7: Escena del cuento “El principe feliz" con enlace para ver la definicion de la palabra
aposento
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P

Defi nicién- de aposento:

2 Posada, hospedaye.

Figura 8: Escena del cuento “El Principe Feliz" con definicién de la palabra aposento

perfil:Geliallmnc maestrovirtual
b
buscar. alumno
Tmronmacion ael almne =

|
|
|
|
Actor crear.prefil.inicial !
|
|

nformacion gel pertl T
instanciar, bitacora.inicial

Figura 9: Escenario l. El nifio nunca ha interactuado con la aplicacién.

Apendice Il. Modelo Multiagente para el Sistema Instruccional Inteligente

Como etapa incial en disefio y desarrollo del modelo multiagente para el Sistema Instruccional

Inteligente se han planteado cuatro escenarios basicos de interaccidon entre los agentes, a saber:

Escenario I: El nifo nunca ha interactuado con la aplicacién. Ver Figura 9. En este escenario
es necesario construir en base a una interaccion inicial con el nifio un perfil basico que sirva de
referencia para definir las primeras estrategias de ensenanza.

Escenario Il: El nifio ha interactuado con la aplicacién. Ver Figura 10. Aqui el perfil del nifio
ya se ha comenzado a construir, y en base al avance que éste ha tenido en las estrategias de

ensefanza propuesta por el sistema continua con las actividades asignadas.

Escenario Ill: Para un nifio es necesario construir una estrategia de enseinanza. Ver Figura 11.
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perfil.del. lumnc maestrovirtual
L [y
informacion ae aumﬂu: buscar.alumno

1
|
|
1
Actor 1
1
|

T Thformacion del perfl T
|

|

l |

|

|
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|

|

instanciar.bitacora. lﬂlrlalﬁ

Figura 10:
Escenario |I: El nino ha interactuado con la aplicacién.

perfil.del.al umnc | | maestrovirtual conocimientoformal estrategia
i
o= uscar . alunno

TETTOmA o perT
SolTaita estructira conoformal |

I

i

TaTTormaton,
construir.estrategia

| | ST o aaor perl-ael Al

'
'
'
1
'
'
1
'
'
|
SOlTeta estrategra de enseranze
|
"
'
'
T
'

Figura 11: Escenario ll1l: Para un nifo es necesario construir una estrategia de ensefanza.

En este escenario, el agente estrategia de ensefanza debe construir una estrategia que responda a
las caracteristicas particulares del nifio y a los objetivos formales que este debe cumplir de acuerdo

al programa formal de estudio.

Escenario 1V: Caso de estudio para una estrategia conformada por: la lectura de un cuento, la
introduccién de contenidos formales al finalizar la lectura y actividades relacionadas al contenido
leido. Ver Figura 12.
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perfil.del.alumne | | maestroirtual | | narmative | | conocimiento.formal | | actividades |
T T T T T

Figura 12: Escenario 1V: Caso de Estudio
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