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Temas de la cuarta 
parte

 Estructura organizacional y 
organigrama

 Modelos estructurales
 Modelo tecnológico
 Modelo geográfico
 Modelo de segmentación
 Modelo de tiempo

 Actividades primarias y reguladoras
 Desdoblamiento de complejidad



  

Estructura organizacional
   La estructura organizacional es mucho más que el organigrama de la La estructura organizacional es mucho más que el organigrama de la 

entidad.entidad.
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Estructura organizacional

 Es el conjunto de roles, recursos 
y sus relaciones agrupados en 
actividades primarias y de apoyo 
necesarias para realizar el 
proceso de transformación de la 
entidad.
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Criterios para agrupar 
actividades misionales

 Tecnología utilizada
 Distribución geográfica de 

recursos
 Segmentación del mercado
 Distribución temporal



  



  

Modelos tecnológicos
 Un modelo 

tecnológico es como 
el plano de una 
casa; en esencia 
muestra las 
actividades que son 
lógicamente 
necesarias para 
producir una 
transformación de 
acuerdo con el uso 
de una cierta 
tecnología.

 Diferentes 
tecnologías llevarán 
a distintos modelos 
tecnológicos para la 
misma 
transformación.



  

Modelos tecnológicos
Una Planta de Coca - 
Cola



  

Modelo Modelo 
TecnológicoTecnológico
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Solicitud productos / servicios ­  Información individual de clientes potenciales ­ Recursos 
financieros – Información de mercado

Captación de recursos:

Gestión de venta 
de productos y 

servicios.

Ejecución del negocio.

Rechazo solicitud.

Recaudo de recursos.

Rentabilidad para la casa matriz

Colocación de recursos:
Ofrecimiento 
de productos 
y/o servicios.

Negociación con 
clientes.

Evaluación de riesgo y 
solicitud.

Aprobación Desembolso

Rechazo Devolución 
documentos

Funding and Gaping: Negociar 
colocaciones

Evaluación liquidez 
del banco

Ofrecer recursos

Solicitar 
recursos

Negociar 
captación

Desembolsos

Recepción 
recursos

Emisión 
garantías 
(REPOS)



  

Modelo Geográfico
 No solo la tecnología 

guía la manera en que 
podemos agrupar 
actividades para 
realizar una 
transformación.

 Algunas veces 
necesitamos considerar 
la localización de los 
clientes, los 
suministradores y los 
actores, ya sea por 
razones económicas, de 
mercadeo o de 
disponibilidad de 
recursos 
especializados.

 Si este es el caso, la 
localización 
geográfica es una 
guía importante 
para agrupar 
actividades.



  

Modelos 
Geográficos



  

Modelo Geográfico 
(Agencias)

SATENA

  Apartadó

  Bahía Solano

  Bucaramanga

  Buenaventura

  Cúcuta

  Corozal

  Florencia

  Guaipí

  Inírida

  Ipiales

  La Chorrera

  Leticia

  Mitú

  Mocoa

  Neiva

  Nuquí

  Orioto

  Pereira

  Popayán

  Puerto Asís

  Puerto Carreño

  Puerto Leguízamo

  Quibdó

  San José del 
Guaviare

  San Vicente del 
Caguán

  Saravena

  Tame

  Tumaco

  Villavicencio

Cali

Of. Cll. 8 No. 5­19
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Medellín
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Bogotá
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Aeropuerto El 
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Bodega de carga

Hemeroteca 
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Of. Norte Unicentro

Of. Norte Cll. 102

Of. Restrepo



  

Embraer Dornier Casa L100

Modelo Geográfico 
(Rutas)



  

Citibank Colombia
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JUNIN

AVENIDA ORIENTAL
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ZONA 2

SABANETA

MONTERREY

SAN JAVIER

VISITACION

RIONEGRO

GUAYABAL

LA FRONTERA

LA MOTTA



  

Modelo 
Cliente/Suministrador

 También es una 
práctica común 
agrupar actividades 
de acuerdo con 
segmentos 
específicos del 
mercado.

 En otras palabras, 
suele ser muy útil 
clasificar los clientes 
de acuerdo con 
diferentes productos 
o servicios ofrecidos 
en la 
transformación.

 Esto lleva, 
directamente, a 
clasificar y 
relacionar los 
suministradores de 
acuerdo con esta 
distribución de 
actividades.



  

MODELO CLIENTE/SUMINISTRADOR

SATENA

Proveedores
de Combustible

Mantenimiento

Transporte Aereo

Transporte de 
Pasajeros

Rutas 
Comerciales

Rutas Sociales

Transporte de 
Carga y Correo

Vuelos Charter

Intervuelos
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FAC
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Aviones

FAC

Empresas
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Información
Aeronáutica



  

BANCA CORPORATIVA

BANCA PERSONAL

Sector Privado

Sector Público

Branded 
Consumer

Teleccs y 
Medios / Autos
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G
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E
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E
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$1’400.000 < Ingresos < $2’000.000 

Ingresos  > $2’000.000

Capital > USD 70.000

FUNDING AND GAPING

Empresas 
privadas:

    Grandes
    Medianas 
    Pequeñas

Empresas públicas

Personas 
naturales

Otras 
instituciones 
financieras

FINAGRO

BANCOLDEX

Banco de la 
República

Superbancaria

Supervalores

CIFIN

Datacrédito

Supersociedades

BPR

DAS

GTS:
Cash, GSS, Trade.

Tesorería

Finanzas 
Corporativas

EMLF:
Lending Desk, ABF.

Affluent:
Cuentas en dólares
Inversiones en 
dólares

Tarjetas de Crédito:
Silver, Gold, Platinum

Retail:
Citiplus, Citipréstamo
Credicheque
Cuenta de ahorros
Cuenta corriente 

Fondos, préstamos a 
otras instituciones 
financieras.

Reportes a Casa Matriz, 
 Superintendencias, 
Asobancaria, Banrep, 
mercado interbancario, 
otros entes de control.



  

Combinación de 
Modelos



  

Modelo Temporal
 Finalmente, también 

es posible agrupar 
actividades de 
acuerdo con rangos 
de tiempo.

 Esto suele ocurrir 
cuando la 
transformación se 
realiza durante las 
24 horas de día. 

 En este caso, las 
actividades suelen 
agruparse por 
“turnos”.



  

Modelos Temporales



  

Modelos Temporales



  

Actividades Primarias

 Las actividades primarias de 
una entidad son aquellas que 
producen su transformación 
(desarrolla un producto o servicio).

 En general, una actividad primaria 
se compone de varias sub-
actividades primarias y un 
conjunto de actividades 
reguladoras.



  

Actividades Primarias
 Ejemplos en una universidad

 Proceso de docencia;
 Proceso de investigación;
 Proceso de extensión.

 Ejemplos en Satena
 Servicio de transporte aéreo de pasajeros;
 Servicio de transporte de carga;
 Servicio de intervuelos;
 Servicio de mantenimiento de aeronaves.

INPUTS

OUTCOMES

T

EMBEDDED
ACTIVITY

REGULATORY 
FUNCTION



  

Actividades 
Reguladoras

 Las actividades reguladoras son 
actividades que crean o regulan 
una actividad primaria.
 Ejemplos en una universidad

 Servicios de biblioteca;
 Proceso de registro de estudiantes;
 Administración del talento humano;
 Administración de recursos compartidos (salones, equipos, etc.)

 Ejemplos en Satena
 Gestión de calidad;
 Mantenimiento de aeronaves;
 Mercadeo y publicidad



  

Actividades Primarias y 
Reguladoras

 Una actividad es primaria o 
reguladora de acuerdo con la 
identidad de la organización de la 
que forma parte.



  



  

Desdoblamiento de 
Complejidad



  

Desdoblamiento en 
Cascada



  



  

Ejemplo – Coca - Cola
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          Figure 7.11  An Unfolding of Complexity for Coca-
Cola ®
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Armada Nacional (M. TECNOLÓGICO)
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Requerimiento de 
recursos (logística) 
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humano y material 
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resultados 
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Desplaza y realiza 
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Informe final 
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conclusiones-retroalimentación 

Sensibilización general  lecciones 
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corrección y ajuste 



  

Armada (MODELO GEOGRÁFICO)

ZONA NAVAL DEL CARIBE ZONA NAVAL DEL PACIFICO ZONA NAVAL DEL SUR ZONA FLUVIAL

Jurisdicción Naval del Caribe Jurisdicción Naval del Pacífico Departamento del Putumayo Red Fluvial Navegable del Magdalena
Territorios insulares Territorios insulares Casco urbano de Puerto Leguízamo Río Magdalena
Territorio continental Territorio continental La Tagua Río Cauca

Departamento de Bolivar  Departamento del Chocó  Río San Jorge
Maria la Baja Juradó Canal del Dique
Arjona Bahía Solano Red Fluvial Navegable del Atrato
Turbana Nuquí Río Atrato
Mahates Docordó Verdiente del Pacífico
Turbaco Pizarro Río Baudó
Soplaviento Departamento del Valle del Cauca Río San Juan
San Estanislao Area urbana de Buenaventura Río Naya
Villanueva Departamento del Cauca Río Micay
Santa Rosa Area Municipio de López de Micay Río Guapi
Santa Catalina Area urbana Municipio de Timbiquí Río Sanquianga
Cartagena Area urbana Municipio de Guapi Río Patia
Calamar Departamento de Nariño Río Mira
El Guamo Area urbana Municipio de Santa Barbara (Iscuandé) Río Mataje
San Juan de Nepomuceno Area urbana Municipio de La Tola Red Fluvial Navegable del Orinoco
San Jacinto   Río Meta
Zambrano Río Orinoco
Carmen de Bolívar Area urbana Municipio de Mosquera Río Arauca
Córdoba Corregimiento de Atanasio Girardot Río Guaviare
Clemencia Municipio de Francisco Pizarro (Salahonda) Río Inírida
Yatí Area urbana Municipio de Tumaco Río Atabapo
San Cristobal Río Negro

Departamento de Córdoba Río Bita
Lorica Red Fluvial Navegable del Amazonas
San Bernardo del Viento Leticia
San Antero Río Putumayo
Purísima Río Amazonas
Momil Río Caquetá
Cotorra Río Orteguaza
Moñitos Río Caguán

Departamento de Sucre
San Onofre
Tolú
Tolú Viejo
Colosó
Chalán
Ovejas
Palmito
Sincelejo
Morroa
Los Palmitos
San Pedro
Buenavista
Sampués
Coveñas
Corozal
San Juan de Betulia
Sincé
Galeras

San Andrés
Providencia
Santa Catalina

Departamento Archipielago de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina

ARMADA NACIONAL
 

Area urbana Municipio de Olaya Herrera (Bocas de
Satinga)



  

Armada (MODELO CLIENTE – 
SUMINISTRADOR)

ARMADA NACIONAL

SEGURIDAD Y DEFENSA

MARÍTIMO
Disuación Estratégica
Control del Mar
Interdicción 
Seguridad de la vida humana y recursos

FLUVIAL
Control Fluvial
Asalto Fluvial
Seguridad de Fronteras

TERRESTRE

Control Territorial
Operaciones Anfibios
Operaciones Especiales

Recursos de Gobrierno Extranjero 

Proveedores de Vehículos

Empresas de Comercio Marítimo

Empresas de Transporte Marítimo

Empresas Pesqueras

ECOPETROL

Países Fronterizos

Empresas Privadas relacionadas con el Comercio Fluvial

Proveedores de Logística

Proveedor de Material Bélico

Fabricantes de Aeronaves

Centrales de I nformación

Astilleros

Empresas Turísticas y Hoteleras

Ciudadanía

Proveedores de Equipos de Comunicación y Tecnología



  

DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

ARMADA 
NACIONAL

ZONA NAVAL 
DEL PACIFICO

ZONA NAVAL 
DEL SUR

 

ZONA NAVAL                
DEL   CARIBE

 ZONA  D.C. 
CUARTEL 
GENERAL

ZONA FLUVIAL 

JURISDICCIÓN 
MARÍTIMA DEL 

CARIBE

TERRITORIOS 
    INSULARES 

TERRITORIO 
CONTINENTAL 

DEPARTAMENTO  
DE       CORDOBA

DEPARTAMETNO 
DE      BOLIVAR

DEP/TO DE 
SUCRE

DEPARTAMENTO
    SAN ANDRES Y 

PROVIDENCIA

SAN ONOFRE 

SINCELEJO

          TOLU

TOLU VIEJO

SAN 
BERNARDO

     

MOMIL

     
SINCELEJO

SINCELEJO

    LORICA
CARMEN DE

  BOLIVAR

     MARIA LA 
         BAJA ARJONA

YATÍ

CARTAGENA

   
OPERACIONES 

MARITIMAS 

       
OPERACIONES 

FLUVIALES
   

OPERACIONES 
TERRESTRE 

PLANEAMIENTO 
OPERACIONAL 

       EJECUCIÓN 
     OPERACIONAL

     EVALUACIÓN 
    OPERACIONAL

TERRITORIOS 
INSULARES 

 JURISDICCIÓN 
MARÍTIMA DEL 

PACÍFICO

TERRITORIO 
CONTINENTAL 

         DEP/TO 
    DEL CHOCO DEPARTAMENO 

DE NARIÑO 

         DEP/TO 
    DEL CAUCA

         DEP/TO 
    DEL VALLE     
DEL CAUCA

     JURADO

     BAHIA 
    SOLANO

DOCORDÓ

  NUQUI    

PIZARRO

TIMBIQUÍ

GUAPI     

LOPEZ DE 
    MICAY

B/VENTURA

     TUMACO

ISCUANDÉ

SALAHONDA

MOSQUERA

BOCAS DE 
SATINGA

     LA TOLA

RED FLUVIAL 
NAVEGABLE DEL 

ATRATO.

RED FLUVIAL 
NAVEGABLE 

DEL PACIFICO 

RED FLUVIAL  
NAVEGABLE 

DEL ORINOCO

RED FLUVIAL 
NAVEGABLE DEL 

AMAZONAS

RED FLUVIAL RED 
NAVEGABLE DEL 

MAGDALENA

RIO META  

RIO ARAUCA

RIO GUAVIARE

         
RIO NEGRO

         
         

         
         

RIO MATAJE

         
RIO MIRA

         
RIO GUAPI

         
RIO PATIA

         
RIO SAN JUAN

         

         
         

RIO 
MAGDALENA

CANAL DEL 
DIQUE

RIO SAN JORGE

         
RIO  CAUCA

           

RIO PUTUMAYO

        

RIO  AMAZONAS

         
RIO CAGUAN

         
RIO ORTEGUAZA

         
RIO CAQUETÁ

 CASCO URBANO 
DE PTO. 

LEGUIZAMO
LA TAGUA

DEPARTAMENTO 
DE PUTUMAYO



  



  

FORMULACION DE 

POLITICAS Y LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

ENERGIA

PLANEACION DISEÑO 

DESARROLLO Y 

DIVULGACION DE ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

EJ ECUCION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES  

MEDIANTE PROYECTOS 

SEGUIMIENTO 

VIGILANCIA Y 

CONTROLA POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

GAS

FORMULACION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

PLANEACION DISEÑO 

DESARROLLO Y 

DIVULGACION DE ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

EJ ECUCION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES  

MEDIANTE PROYECTOS 

SEGUIMIENTO 

VIGILANCIA Y 

CONTROLA POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

MINAS

FORMULACION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

PLANEACION DISEÑO 

DESARROLLO Y 

DIVULGACION DE ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

EJ ECUCION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES  

MEDIANTE PROYECTOS 

SEGUIMIENTO 

VIGILANCIA Y 

CONTROLA POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

HIDROCARBU
ROS

FORMULACION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

PLANEACION DISEÑO 

DESARROLLO Y 

DIVULGACION DE ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

EJ ECUCION DE 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES  

MEDIANTE PROYECTOS 

SEGUIMIENTO 

VIGILANCIA Y CONTROLA 

POLITICAS Y 

LINEAMIENTOS 

SECTORIALES

MINISTERIO 
DE MINAS Y 

ENERGIA

DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDADDESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

Anexo No. 7



  



  

Errores comunes

 Tomar el organigrama como base 
para el desdoblamiento.

 Incluir actividades de apoyo en el 
desdoblamiento de complejidad.

 De una actividad primaria del 
desdoblamiento NO debe 
desprenderse UNA sola 
(sub)actividad primaria.



  

Algunos consejos útiles
 Empezar con el modelo tecnológico.
 Si la entidad tiene un modelo de procesos, 

este es la base del modelo tecnológico.
 Continuar con el modelo geográfico.
 El modelo cliente/suministrador se basa en 

identificar “tipos” de bienes/servicios 
diferenciables ofrecidos por la entidad.

 Normalmente las actividades del modelo 
geográfico van en la parte superior del 
desdoblamiento y las actividades del 
modelo tecnológico en el último nivel.



  

Organigrama .vs. 
Desdoblamiento

 Muestra relaciones 
jerárquicas basadas 
en poder.

 Se guía por una 
diferenciación 
funcional.

 Cada recuadro indica 
un espacio físico 
(oficina o 
dependencia).

 Muestra relaciones 
lógicas basadas en el 
agrupamiento de 
actividades 
primarias.

 Se guía por factores 
tecnológicos, 
geográficos, 
temporales y de 
mercado.

 Cada círculo indica 
actividades 
realizadas por 
personas en 
diferentes lugares 
físicos 
(dependencias u 
oficinas)
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