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Temas de la cuarta

*M parte

" Estructura organizacional y
organigrama

= Modelos estructurales
= Modelo tecnoldgico
* Modelo geografico
* Modelo de segmentacion
= Modelo de tiempo

= Actividades primarias y reguladoras
*= Desdoblamiento de complejidad




&M Estructura organizacional

La estructura organizacional es mucho mas que el organigrama de la
entidad.
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&% Estructura organizacional

= Es el conjunto de roles, recursos
y sus relaciones agrupados en
actividades primarias y de apoyo
necesarias para realizar el
proceso de transformacion de la
entidad.



Generadores de
&W complejidad
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Criterios para agrupar
&W actividades misionales

=" Tecnologia utilizada

= Distribucion geografica de
recursos

= Segmentacidén del mercado
= Distribucion temporal
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Mode\os
ASrcturales



&M Modelos tecnolégicos

= Un modelo = Diferentes
tecnoldgico es como tecnologias llevaran
el plano de una a distintos modelos
Casa; en esencia tecnoldgicos para la
muestra las misma
actividades que son transformacion.

l6bgicamente
necesarias para
producir una
transformacion de
acuerdo con el uso
de una cierta
tecnologia.



Modelos tecnoldgicos
Una Planta de Coca -

*W Cola




Tecnoldgico

Clientes,
. Permisos Gobierno .
Fabricantes Aerocivil Nacional, etc. Fabricantes
8
g .8 g
5 ] 3
2 g ©
\ S \ /
Mantenimiento P rev
Preventivo Y
Flota aviones . i
EMBRAER ERJ-145 ltinerario de Cg%’jg‘ggf“ Pilotos FAC
DORNIER D-328 vuelos
L100 ‘
A - Info. metereolégicos
P - Cartas de navegacion
v - Informe desempefio
l\ aeronave
A Otll:as Canije de Servicios Check-in A
eroineas l/ Overhall Inspeccion Herramientas
! | aeronave de medicion
Ventade | | /] Combustibl
Tiquetes Revisién de ! - ombustible y
Seguridad  # Abordaig areonave elememos de
i servicio abordo
. Venta Vuelos
Clientes Charter
Recibo de
Cargay Desembarco Vuelo
Correo @ a

0 -

SATENA

LA LINEA AEREA OUE INTECGRA A COLOMELA



Solicitud productos / servicios - Informacion individual de clientes potenciales - Recursos
financieros — Informacion de mercado

. =

iOn de recursos:
Gestién de venta »| Ejecucion del negocio. » Recaudo de recursos.
de productos y
servicios.
> Rechazo solicitud.
Funding and Gaping: Negociar | .
g — ping » Ofrecer recursos 'I> colocaciones | Desembolsos "I Emisién
Evah:ia(;ll(;n liquidez — ) garantias
el banco R Solicitar | Negociar »| Recepcion " (REPOS)
recursos "|_captacién —
Colocacion de recursos: —
Ofrecim Aprobacion = Desembolso
recimiento Negociacion con | | Evaluacion de riesgo y
de productos » . > .
y/o servicios. clientes. solicitud.
Rechazo =+ Pevolucion
documentos

Rentabilidad para la casa matriz




w Modelo Geografico

= No solo la tecnologia " Si este es el caso, la
guia la manera en que localizacion
podemos agrupar geografica es una
actividades para gula Importante
realizar una para agrupar
transformacion. actividades.

= Algunas veces
necesitamos considerar
la localizacidon de los
clientes, los
suministradores y los
actores, ya sea por
razones econdmicas, de
mercadeo o de
disponibilidad de

reclirsos



Modelos
w Geogréficos

Coca — Cola Company
Americas Croup Furope, Furasia & Mliddle East Group
| Morth Armerica Group Operation | | Benelenx & France Dincision |
| Morth Latin srerican Division | | Gernan Division |
| Brasil Division | | Therian Division |
South Latin Aostica Division | Mordi & Baltic Division |
: UK & Ireland Drdsion
Colombia Bottler Company
| Bogots Flant ‘ Central Europe & FEnssia Division
| Fusasia Division |
| Bucaramanga Plant | - —
| Italy & & lpine Didsion |
|| tedeltin Flant | [ South East Entope Division |
@] Africa Group
(@]
O | Morth & West African Division |
@,
| Southen & East Afvica Division |
Thagné Plant _
Asia group
| China Division |
8 | Indian Division |
O | Southeast & West Asian Division |
O
| Tapan Division |
Venezuela Bottler Company ‘ I Philippines Division I
South Pacific Division




Modelo Geografico

(Agencias)

| SATENA
Bogota Bucaramanga Medellin Popayan
Oficinas principales Buenaventura L a Macarena Puerto Asis
Aeropuerto El
li Puerto Carreno
Dorado el El Poblado
Bodega de carga Of. ClI. 8 No. 5-19 Puerto Leguizamo
Mitd "
i
Centro Internacional Punto Sur uibao
Mocoa
Hemeroteca 5 . a
Nacional Culcuta Neiva San Jqse del
Guaviare
Of. Norte Country Corozal Nuqui
Florencia Orioto i
Of. Norte Unicentro San Vlcepte del
o Caguan
Guaipi Pasto
Of. Norte ClI. 102
Inirida Cosmocentro 2000 Saravena
Of. Restrepo ;
Ipiales Tame
” Of. Norte
Apartado La Chorrera Tumaco
Bahia Solano Leticia Pereira Villavicencio




Modelo Geografico

N AT S e A

s' NUESTRAS
RUTAS

Embraer Dornier Casa L100

LEEtY




Bogota

Sta Calle 100
Barbara

Chicéd Calle 72

Blockbuster

Pte Chapinero
Aranda

Parque Blockbuster

Central Retiro

Bavaria

Av. Chile Blockbuster

Av. 19



MODELO GEOGRAFICO BANCO DAVIVIENDA

ZONA 2
ZONA 1
[ MEDELLINCENTRO | L EL POB;‘::; :
LOS SA

L ENVIGADO ] L

[ JUNIN |
[ BOLIVAR |

[ AVENDAORENTAL |
[ ITAGUI ] [ T 1
[ AYACUCHO ] I eie 1
[ SANTA TERESITA ] [ T ]
[ CALASANZ ] I ALMACENTRO ]
[ UNICENTRO ] I VISITACION ]
[ LA AMERICA ] [ RIONEGRO |
[ BELEN ] [ GUAYABAL ]
TERMINAL DEL SUR [ LA FRONTERA ]
[ CALDAS ] [ SABANETA ]
[ MANRIQUE ] [ MONTERREY ]
TERMINAL DEL NORTE [ SAN JAVIER ]
[ LA SETENTA ] [ COPACABANA ]




Modelo
Cliente/Suministrador

= También es una " Esto lleva,
practica comun directamente, a

agrupar actividades Clasificar y

relacionar los
de acuerdo con suministradores de

segmentos acuerdo con esta
especificos del distribucién de
mercado. actividades.

= En otras palabras,
suele ser muy util
clasificar los clientes
de acuerdo con
diferentes productos
0 servicios ofrecidos
en la

L4
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MODELO CLIENTE/SUMINISTRADOR

Centrales de
Informacién

'SATENA

Transporte Aereo

Aeronautica

Proveedores
Elementos de
Servicio Abordo

%IQQOO

Proveedores
de Combustible

Transporte de
Pasajeros

Rutas /

. /
Comerciales
Py

Rutas Sociales \

INWZEIN

Transporte de | _1—
Cargay Correo /

™ Vuelos Charter Z/

L/

¥

Empresas
Publicas/Privadas

i

Pasajeros

Clientes envio
Carga/Correo

©
(]

Agencias
de Viajes

>

\‘| Intervuelos

e

Fabricantes de
Aviones

o

Aerolineas

»l Mantenimiento




Empresas
privadas:
Grandes
Medianas
Pequenas

SR

BANCA CORPORATIVA
Sector Privado

Quim, Text,
Plast.

Branded
Consumer

Teleccs y
Medios / Autos

Empresas publicas

4 N
Personas
naturales

.

J
/ Otras \

instituciones
financieras

FINAGRO
BANCOLDEX

Banco de la
Republica

Superbancaria
Supervalores
CIFIN
Datacrédito
Supersociedades
BPR

.

K\ DAS //

Sector Publico

BANCA PERSONAL
$1°400.000 < Ingresos < $2°000.000

Ingresos > $2°000.000

Capital > USD 70.000

FUNDING AND GAPING

CasH, GSS, Trade.

Tesoreria

Finanzas
Corporativas

EMLF:
Lending Desk, ABF

Affluent:
Cuentas en délares

Inversiones en
Olares

arjetas de Credito:
Silver, Gold, Platinum

Retail:
Citiplus, Citipréstami
Credicheque

Cuenta de ahorros
Cuenta corriente

ondos, préstamos a
otras instituciones
financieras.

eportes a Casa Matri
Superintendencias,

Asobancaria, Banrep,
mercado interbancario,
otros entes de control.




Combinacion de




Modelo Temporal

" Finalmente, también = En este caso, las

es posible agrupar actividades suelen
actividades de agruparse por
acuerdo con rangos “turnos”.

de tiempo.

= Esto suele ocurrir
cuando la
transformacion se
realiza durante las
24 horas de dia.



*M Modelos Temporales

El MODELO DE TIEMPO para Haverstone Ltd
muestra trabajo de turnos en 24 horas.




Modelos Temporales

El MODELO DE TIEMPO para Haverstone Ltd muestra una
estructura basada en "turnos” y tiempo de "procesos”
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&M Actividades Primarias

" Las actividades primarias de
una entidad son aquellas que
producen su transformacion
(desarrolla un producto o servicio).

= En general, una actividad primaria
se compone de varias sub-
actividades primarias y un

conjunto de actividades
raacgiiladorac



&W Actividades Primarias

" Ejemplos en una universidad

EMBEDDED

* Proceso de docencia: - e OUTCOMES
= Proceso de investigacion; T
* Proceso de extension. N Q

REGULATORY

" Ejemplos en Satena
= Servicio de transporte aéreo de pasajeros;
= Servicio de transporte de carga;
= Servicio de intervuelos;
= Servicio de mantenimiento de aeronaves.




Actividades
&W Reguladoras

® Las actividades reguladoras son
actividades que crean o regulan
una actividad primaria.

. Ejemplos en una universidad

Servicios de biblioteca;
* Proceso de registro de estudiantes;
= Administracién del talento humano;
= Administracién de recursos compartidos (salones, equipos, etc.)

" Ejemplos en Satena

= Gestidn de calidad:;
= Mantenimiento de aeronaves;
*= Mercadeo y publicidad



Actividades Primarias y
*M Reguladoras

= Una actividad es primaria o
reguladora de acuerdo con la
identidad de |la organizacién de la
que forma parte.
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Desdoblamiento de

*M Complejidad

“Total Organization™ as a primary activity

“Total Organization™ as a primary activity




Desdoblamiento en

ﬂ“Cascada

ediLm
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*W Ejemplo - Coca - Cola










Armada Nacional (M. TECNOLOGICO)

PLANEAGONCPERAGONAL

Andlisis de
inforradén

Recoleccion de

inforracdién

Requerirriento de
recursos (logistica)

HELOONCPERAJONAL

Alisamiento de las

Desplaza y regliza

operadon

Armada Nacional *’E

Reunidn de aitica Informres de
condusiones-retroalinentadon comecddny ajuste

Sersibilizadén general lecdones

aprendidas

BVALLMAONCPERAIONAL




Armada (MODELO GEOGRAFICO)

ARMADA NACIONAL

ZONA NAVAL DEL CARIBE

Jurisdiccion Naval del Caribe
Territorios insulares

ZONA NAVAL DEL PACIFICO

Jurisdiccion Naval del Pacifico
Territorios insulares

ZONA NAVAL DEL SUR
Departamento del Putumayo

ZONA FLUVIAL

Red Fluvial Navegable del Magdalena
Rio Magdalena

Casco urbano de Puerto Leguizamo

Lorica

San Bernardo del Viento
San Antero

Purisima

Momil

Cotorra

Monitos

Departamento de Sucre
San Onofre
Tolu
Tolu Viejo
Colos6
Chalan
Ovejas
Palmito
Sincelejo
Morroa
Los Palmitos
San Pedro
Buenavista
Sampués
Covenas
Corozal
San Juan de Betulia
Sincé
Galeras

Departamento Archipielago de San|
Andrés, Providencia y Santa]
Catalina

San Andrés

Providencia

Santa Catalina

Territorio continental Territorio continental La Tagua Rio Cauca
Departamento de Bolivar Departamento del Chocé Rio San Jorge
Maria la Baja 1 Jurado Canal del Dique
Arjona 1 Bahia Solano Red Fluvial Navegable del Atrato
Turbana 1 Nuqui Rio Atrato
Mahates Docordé Verdiente del Pacifico
Turbaco 1 Pizarro Rio Baudé
Soplaviento Departamento del Valle del Cauca Rio San Juan
San Estanislao Area urbana de Buenaventura Rio Naya
Villanueva Departamento del Cauca Rio Micay
Santa Rosa Area Municipio de Lopez de Micay Rio Guapi
Santa Catalina Area urbana Municipio de Timbiqui Rio Sanquianga
Cartagena Area urbana Municipio de Guapi Rio Patia
Calamar Departamento de Narifio Rio Mira
El Guamo Area urbana Municipio de Santa Barbara (Iscuandé) Rio Mataje
San Juan de Nepomuceno Area urbana Municipio de La Tola Red Fluvial Navegable del Orinoco
San Jacinto Area urbana Municipio de Olaya Herrera (Bocas de| Rio Meta
Zambrano Satinga) Rio Orinoco
Carmen de Bolivar Area urbana Municipio de Mosquera Rio Arauca
Coérdoba Corregimiento de Atanasio Girardot Rio Guaviare
Clemencia Municipio de Francisco Pizarro (Salahonda) Rio Inirida
Yati Area urbana Municipio de Tumaco Rio Atabapo
San Cristobal Rio Negro
Departamento de Cérdoba Rio Bita

Red Fluvial Navegable del Amazonas
Leticia
Rio Putumayo
Rio Amazonas
Rio Caqueta
Rio Orteguaza
Rio Caguan

Armada Nacional &




Armada (MODELO CLIENTE -
SUMINISTRADOR)

ARMADA NACIONAL

Proveedor de Material Bélico SEGURIDADY DEFENSA

Ciudadania
/;' 1

< /]

Fabricantes de Aeronaves

N MARITIMD / Eyér%as de Comercio Maritimo
D s =

Intercliccion

= %

Astilleros

Q
Centrales de | nformacion @

/ /
Seguvidad de la vida humena v Effresas de Transporte Maritimo
M a y recursos
d 4 /\/

/ / \ Empresas Pesqueras

FLUMAL / /

( ’7Z_; Empresas Turisticas y Hoteleras

| »:'

/ )\\ N ECOPETROL
Proveedores de Equipos de Comunicacion y Tecnologi% X P

>

i Y TERRESTRE
Proveedores de Logistica W/ s g L_,Paises Fronterizos

] /Qﬂd_Temlmd _ ‘4
Recursos de Gobrierno Extranjero k || [Operaciones Anfilios \‘

| || Bperaciones Especidles Empresas Privadas relacionadas con el Comercio Fluvial

Proveedores de Vehiculos ./

Armada Nacional &




DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

— -

ARMADA
NACIONAL

ZONANAVAL
DEL CARIBE

ZONANAVAL
DEL PACIFICO

ZONANAVAL
DELSUR

DEPARTAMENTO
DE PUTUMAYO

6 RED FLUVIAL RED FLUVIAL RED
TERRITORIOS JURISDICCION ( TERAITORD TERRITORIOS mﬁu’%ﬁr TERRITORO Rt RED FLUVIAL ﬁg:wfg NAVEGABLE NAVEGABLE DEL N:VEE%::LEW%‘-EL
INSULARES Wm;EDEL ‘ CONTINENTAL INSULARES PACIFICO CONTINENTAL LEGUZAND NAVEGABLE DEL. MEGBLE DEL PACIFICO MAGDALENA o

RIO PUTUMAYO

RO
RIOMRA MAGDALENA ‘
RIO GUAVIARE

RIO SAN JORGE
0
%

CANALDEL

RIOMATALE
AIONEGRO DIQUE

—
DEPARTAMENTO

SAN ANDRES Y

PROVIDENCIA

DEPARTAMENTO
DE  CORDOBA

RIO AMAZONAS

/
DEPTODE
SUCRE
ca

&
-

RIO CAGUAN

RIO CAQUETA

RIO ORTEGUAZA|

RIO GUAPI

PLANEAMIENTO
(OPERACIONAL

EVALUACION
(OPERACIONAL

EJECUCION
(OPERACIONAL

- Armada Nacional %
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FORMULACIONDE
POLITICAS Y LINEA MLENTO
SECTORIALES

EJ ECUCION DE
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS
SECTORIALES

DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

PLANEACIONDISERO
DESARROLLOY
DIVULGACIONDEACTOS
ADMINISTRATIVOS

SEGUIMIENTO
VIGILANCIAY
CCONTROLAPOLITICAS Y
LINEAMIENTOS

FORMULACIONDE
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

EJ ECUCIONDE
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS
SECTORIALES

PLANEACION DISENO
DESARROLLOY
DIVULGACION DEACTOS
ADMINISTRATIVOS

SEGUIMIENTO
VIGILANCIAY
CONTROLA POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

FORMULACION DE
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

EJ ECUCION DE
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

PLANEACIONDISENO
DESARROLLOY

DIVULGACION DEACTOS
ADMINISTRATIVOS

SEGUIMIENTO
VIGILANCIAY
CCONTROLAPOLITICAS Y
LINEAMIENTOS

PLANEACIONDISENO
DESARROLLOY

DIVULGACION DEACTOS
e ADMINISTRATIVOS

FORMULACIONDE
POLITICAS Y

EJ ECUCIONDE
POLITICAS Y

LINEAMIENTOS
SECTORIALES

SEGUIMIENTO
VIGILANCIA Y CONTROLA
POLITICAS Y
LINEAMIENTOS

Anexo No. 7
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&M Errores comunes

= Tomar el organigrama como base
para el desdoblamiento.

® [ncluir actividades de apoyo en el
desdoblamiento de complejidad.

®= De una actividad primaria del
desdoblamiento NO debe
desprenderse UNA sola
(sub)actividad primaria.



&M Algunos consejos Utiles

" Empezar con el modelo tecnoldégico.

= Sila entidad tiene un modelo de procesos,
este es |la base del modelo tecnologico.

= Continuar con el modelo geografico.

= El modelo cliente/suministrador se basa en
identificar “tipos” de bienes/servicios
diferenciables ofrecidos por la entidad.

= Normalmente las actividades del modelo
geografico van en la parte superior del
desdoblamiento y las actividades del
modelo tecnoldaico en el Ultimo nivel.



Organigrama .vs.
&% Desdoblamiento

= Muestra relaciones

= Muestra relaciones

jerarquicas basadas
en poder.

Se guia por una
diferenciacion
funcional.

Cada recuadro indica
un espacio fisico
(oficina o
dependencia).

|6gicas basadas en el
agrupamiento de
actividades
primarias.

Se guia por factores
tecnologicos,
geograficos,
temporales y de
mercado.

Cada circulo indica
actividades
realizadas por
personas en
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